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Аннотация 

Документ содержит описание программного продукта «Фельдъегерь» версии 3.0 для 

Windows XP/ Windows Server 2003/ Windows Vista/ Windows Server 2008/ Windows 7/ Windows 

Server 2008 R2 (дата публикации: 01 февраля 2012 года)/ Windows Server 2012/ Windows Server 

2012 R2/ Windows 8/ Windows 8.1, Windows 10, обеспечивающего возможность предоставления 

отчетности в органы ФНС, ПФР, ФСС и ФСГС в электронном виде по телекоммуникационным 

каналам связи с использованием средств криптографической защиты информации. 

Приведено назначение, описаны функциональные возможности и характеристики 

надежности продукта. Даны сведения об установке и необходимом общесистемном 

программном обеспечении. 

Документ предназначен для пользователей, служит ознакомительным материалом 

перед установкой и началом использования продукта. 
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1. Термины, условные обозначения и сокращения 

АРМ Автоматизированное рабочее место. 

ОС Операционная система. 

ПК Программный комплекс. 

ПО Программное обеспечение. 

ПП Программный продукт. 

СКЗИ Средство криптографической защиты информации. 

СКЭО Сервер корпоративной электронной отчетности. 

СОЭД Сервер обмена электронными документами. 

СУБД Система управления базами данных. 
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2. Стандарты и нормативные акты 

 Федеральный закон Российской Федерации от 30.12.2015 N 445-ФЗ «О внесении 

изменений в Федеральный закон «Об электронной подписи»; 

 ГОСТ Р ИСО\МЭК 12119 2000. Информационная технология. Пакеты программ. 

Требования к качеству и тестирование. (Разделы 1,2, п.3.1, 3.2, п.п. 3.3.1, 3.3.3, 3.3.5, 

Раздел 4); 

 ГОСТ Р ИСО 9127 94. Системы обработки информации. Документация пользователя 

и информация на упаковке для потребительских программных пакетов. (п.п. 6.1, 6.3 

6.5, 6.8); 

 ГОСТ Р 34.10-2012. Информационная технология. Криптографическая защита 

информации. Процессы формирования и проверки электронной цифровой подписи; 

 ГОСТ Р 34.11-2012. Информационная технология. Криптографическая защита 

информации. Функция хеширования.  

Организация процесса передачи отчетности в ФНС посредством Сервиса по 

телекоммуникационным каналам связи осуществляется с учетом следующих нормативных 

документов: 

 Приказ ФНС России от 31.07.2014 г. № ММВ-7-6/398@. Методические рекомендации 

по организации электронного документооборота при представлении налоговых 

деклараций (расчетов) в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи; 

 Приказ ФНС России от 09.11.2010 г. № ММВ-7-6/535@. «Унифицированный формат 

транспортного контейнера при информационном взаимодействии с приемными 

комплексами налоговых органов по телекоммуникационным каналам связи с 

использованием электронной цифровой подписи» (Разделы 1-6, Приложение 1: Раздел 

I Формат описания передаваемого документа НБО (Версия 02), Раздел V Формат 

описания справки о доходах по форме 2-НДФЛ (Версия 02), Приложения 2, 3, 4, 11, 

12); 

 Приказ ФНС России от 17.03.2015 N ММВ-7-6/112@ «О внесении изменений в 

приказы ФНС России от 25.02.2009 N ММ-7-6/85@ и от 09.11.2010 N ММВ-7-

6/534@»; 

 Приказ МНС России от 02.04.2002 г. № БГ-3-32/169 «О внесении изменений в Приказ 

ФНС России от 27.12.2013 N ММВ-7-6/658@»; 

 Приказ ФНС РФ от 26.05.2014 N ММВ-7-6/294@ «О внесении изменений в приказы 

ФНС России»; 
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 Приказ ФНС РФ от 10.04.2007 № ММ-3-25/219@ «О Временном порядке обеспечения 

представления налоговых деклараций (расчетов) и документов в электронном виде по 

телекоммуникационным каналам связи»; 

 Приказ ФНС России от 27.08.2014 № ММВ-7-6/443@ «Об утверждении 

рекомендуемых форм и форматов документов, используемых при организации 

электронного документооборота между налоговыми органами и 

налогоплательщиками при представлении налоговых деклараций (расчетов) в 

электронной форме по телекоммуникационным каналам связи»; 

 Письмо ФНС РФ от 16.08.2007 № ШС-6-25/655@ «О представлении налоговой 

декларации (расчета) в электронном виде». 

Организация процесса передачи отчетности в ПФР посредством Сервиса по 

телекоммуникационным каналам связи осуществляется с учетом следующих нормативных 

документов: 

 Распоряжение Правления ПФ РФ от 19.03.2010 N 75Р «О внесении изменений в 

распоряжение Правления ПФР от 11 октября 2007 г. N 190Р». 

Организация процесса передачи отчетности в Росстат посредством Сервиса по 

телекоммуникационным каналам связи осуществляется с учётом следующих нормативных 

документов: 

 Приказ Росстата от 27.10.2010г. N 370 (ред. от 21.05.2012) «Об утверждении Порядка 

организации обработки первичных статистических данных по формам федерального 

статистического наблюдения, поступивших от респондентов в электронном виде по 

телекоммуникационным каналам связи»; 

 Приказ Росстата от 28.10.2010г. №372 «Об утверждении Унифицированного формата 

электронных версий форм статистической отчетности»; 

 Приказ Росстата от 07.07.2011г. №313 «Об утверждении Унифицированного формата 

транспортного сообщения при обмене электронными документами между 

территориальными органами Росстата и респондентами».  

 Организация процесса передачи отчетности в ФСС посредством Сервиса по 

телекоммуникационным каналам связи осуществляется с учетом Приказа ФСС РФ от 

29.03.2016 N 123, которым утверждена Технология приема расчетов страхователей по 

начисленным и уплаченным страховым взносам в электронном виде с применением 

электронной цифровой подписи. 
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3. Назначение 

Программа "Фельдъегерь" версии 3.0 для Windows XP/ Windows Server 2003/ Windows 

Vista/ Windows Server 2008/ Windows 7/ Windows Server 2008 R2/ Windows Server 2012/ 

Windows Server 2012 R2/ Windows 8/ Windows 8.1/ Windows 10 предназначена для организаций, 

предоставляющих налоговую, бухгалтерскую и пенсионную отчетность в электронном виде по 

телекоммуникационным каналам связи в органы Федеральной налоговой службы, Пенсионного 

фонда Российской Федерации, Фонд социального страхования, органы Федеральной службы 

государственной статистики. Она учитывает особенности отчетности предприятий различной 

структуры (в том числе имеющих сеть филиалов или иных обособленных подразделений, 

предоставляющих отчетность в различные территориальные органы государственной власти), а 

также отвечает требованиям крупнейших налогоплательщиков и уполномоченных 

представителей (налоговых агентов). Программа помогает осуществить безопасный обмен 

документами в рамках защищенной сети, в согласованном с государственными органами 

формате и заверенными электронно-цифровыми подписями отправителей данных документами. 
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4. Объекты поставки 

 

Объекты, входящие в комплект поставки, перечислены в  

Таблица 1. 

 

Таблица 1. Объекты поставки. 

№ п.п. Наименование Количество 

1. CD-диск с дистрибутивом ПО «Фельдъегерь 

3.0». 

1 шт. 

2. Документация к ПП «Фельдъегерь 3.0» в 

составе: 

1. Общее описание (обозначение ГТКМ.00003-

03 90 01) 

2. Руководство по установке (обозначение 

ГТКМ.00003-03 90 02) 

3. Руководство пользователя (обозначение 

ГТКМ.00003-03 90 03) 

1 шт. 
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5. Функциональные возможности 

 

 Импорт документов бухгалтерской и налоговой отчетности, пакетов, предназначенных 

для органов государственной власти, неформализованных документов в форматах 

Word/Excel;  

 Проверка загружаемых документов на соответствие форматам, утвержденным 

федеральными органами государственной власти: ФНС, ПФР, ФСС, ФСГС;  

 Создание и отправка запросов об информационных услугах (ИОН) и писем в налоговые 

органы; 

 Поддержка унифицированного формата транспортного взаимодействия 

налогоплательщиков и органов государственной власти:  

 заверение документа или пакета документов соответствующим набором электронных 

цифровых подписей;  

 шифрование документа или пакета документов, и формирование транспортного 

контейнера в формате, утвержденном соответствующими приказами и 

распоряжениями органов государственной власти;  

 отправка транспортного контейнера;  

 реализация документооборота согласно соответствующим приказам и 

распоряжениям органов государственной власти; 

 Получение отчетов и сообщений от налоговых органов и органов ПФР; 

 Обмен электронными счетами-фактурами с контрагентами; 

 Фильтрация документов, группировка по календарным периодам; 

 Резервное копирование и восстановление данных; 

 Хранение всей переписки и получение юридически значимых документов в рамках 

документооборота в любой момент времени; 

 Возможность формирования отчётов по сеансам связи и документообороту; 

 Возможность одновременной работы с базой нескольких пользователей 

(многопользовательский режим). 
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6. Требования к квалификации пользователя 

 

Программа представляет собой Windows-приложение с графическим оконным 

интерфейсом пользователя, с возможностью использования функциональных клавиш. Для 

работы с программой необходимо: 

1. Обладать навыками работы в операционных системах семейства Windows; 

2. Иметь опыт работы с почтовыми программами; 

3. Понимать процесс предоставления отчетности в органы государственной власти. 

 



11 

 

7. Надежность 

 

Во избежание ошибок при передаче документов отчётности, передаваемая информация 

подвергается контролю и различным проверкам: 

 Проверка соответствия имени файла реквизитам абонента; 

 Проверка соответствия имени файла типу загружаемой информации; 

 Форматно-логический контроль импортируемых документов; 

 Контроль валидности входных данных абонента (ИНН, КПП, регистрационного номера 

в органах ФСС, ФСГС, сертификатов при создании учётной записи); 

 Контроль цифровых подписей документов и контроль соответствия сертификатов этих 

подписей. 

Предусмотрены средства резервного копирования и восстановления данных. 

Подробное описание данной функции содержится в документе «Руководство пользователя». 
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8. Установка и использование 

 

Установка программы осуществляется стандартным для Windows-приложений 

способом, при помощи Мастера установки. Запуск мастера необходимо производить от имени 

учетной записи, обладающей правами Администратора. 

Для удобства работы пользователь может самостоятельно настраивать индивидуальные 

параметры: фильтры, отображение списков, подтверждения действий (подробнее в документе 

Руководство пользователя). 
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9. Требования к программному обеспечению 

 

1. Операционные системы: Windows XP SP3/ Windows Vista/ Windows Server 2003 SP2/ 

Windows Server 2008/ Windows 7/ Windows Server 2008 R2/ Windows Server 2012/ 

Windows Server 2012 R2/ Windows 8/ Windows 8.1/ Windows 10 

2. Microsoft .NET Framework 3.5 SP1* 

3. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition* 

4. СКЗИ. Может использоваться одно из следующих СКЗИ: КриптоПро CSP 3.0, 

КриптоПро CSP 3.6, Домен-К, LISSI-CSP.** 

5. Windows Installer 3.1*** 

 

*   Включается в дистрибутив. 

** Устанавливается предварительно.  

*** Только для Windows XP. 
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10. Требования к аппаратному обеспечению 

 

Процессор: Совместимый с Pentium III процессор или более современный с тактовой 

частотой не ниже 1ГГц, рекомендуется 2.8 ГГц. 

Оперативная память: 256 МБ, рекомендуется 512 МБ. 

Жесткий диск: Не менее 1 ГБ свободного места на жестком диске. Конечный объем 

занимаемого дискового пространства определяется размером базы данных. 

Видео: Видеоадаптер и монитор Super VGA с разрешением 1024x768 или более 

высоким. 

Другие устройства: Манипулятор «мышь». 

 



15 

 

11. Сопровождение 

 

Сопровождение продукта осуществляется в форме регулярного предоставления 

компанией-разработчиком новых версий, содержащих исправления обнаруженных ошибок, а 

также новые функциональные возможности. 

Обновление продукта выполняется в автоматическом режиме через Интернет. 

Обновления загружаются с Сервера обновлений. Для обеспечения возможности 

автоматического обновления необходимо разрешить установление исходящих сетевых 

подключений по адресу http://update.g-tel.ru. Подробности необходимо уточнить в 

документации по используемым аппаратным и программным средствам защиты (межсетевые 

экраны, брандмауэры и т.д.). 
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12. Техническая поддержка 

 

Консультации по разрешению вопросов, возникающих в процессе эксплуатации 

продукта, можно получить по телефонам (495) 647-70-00 доб. 4602, (4812) 65-32-42, или по 

электронной почте, написав письмо на адрес support@rus-telecom.ru. 


