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Термины, сокращения и определения 

В настоящем документе используются следующие сокращения, термины и 

соответствующие им определения. 

Термин или 
сокращение 

Определение 

ФНС Федеральная налоговая служба 

СФР Социальный фонд России 

ФСГС Федеральная служба государственной статистики 

ФСРАР Федеральная служба по регулированию алкогольного рынка 

РОССТАТ Федеральная служба государственной статистики 

ЕГРИП Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей 

ЕГРЮЛ Единый государственный реестр юридических лиц 

ИНН Идентификационный номер налогоплательщика 

ИФНС Инспекция Федеральной налоговой службы 

НО Налоговый орган 

ЭП Электронная подпись 

ЭЦП Электронная цифровая подпись 

СНИЛС Страховой номер индивидуального лицевого счёта 

АРМ Автоматизированное рабочее место 

ОС Операционная система 

ПК Программный комплекс 

ПО Программное обеспечение 

ПП Программный продукт 

ФЕ Программный продукт «Фельдъегерь» 

ЭДО Электронный документооборот - порядок обмена электронными документами 
по утвержденному протоколу 

СКЗИ Средство криптографической защиты информации. 

СКЭО Сервер корпоративной электронной отчетности 

СОЭД Сервер обмена электронными документами. 

СУБД Система управления базами данных. 

СЭД СФР Система электронного документооборота СФР 

Абонент СЭД Юридическое (физическое) лицо – участник СЭД СФР 

Сертификат ключа 
подписи 

Электронный документ с электронной цифровой подписью уполномоченного 
лица УЦ, который включает в себя открытый ключ, и выдается УЦ для 
подтверждения подлинности электронной цифровой подписи, идентификации 
владельца сертификата ключа подписи и обеспечения конфиденциальности 
передаваемой информации 

Транзакция Этап документооборота - единичный шаг отправки пакета документов от 
отправителя к получателю в рамках процесса документооборота. 

Электронный 
документ 

Файл определенного типа и внутренней структуры, содержащий 
информацию, состав которой регламентируется соглашениями или иными 
нормативными актами. Юридическая значимость документа подтверждается 
ЭЦП. 

Пакет документов 
(пакет) 

Набор логически связанных документов (в том числе и служебных), 
заверенных электронно-цифровой подписью, а также сопутствующая набору 
документов информация (файл-описатель, командный файл), объединенных 
в один архивный файл. 

Квитанция Документ, подписанный ЭЦП участника СЭД ПФР. Квитанция 
свидетельствует о том, что информация доставлена (не доставлена) 
получателю. 

eToken Персональные средства аутентификации в виде USB-ключей и смарткарт, а 
также программные решения с их использованием 

Виджет Window gadget, графический элемент для отображения определенной 
информации в рабочей области 

XML Расширяемый язык разметки 
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1 Стандарты и нормативные акты 

− Федеральный закон Российской Федерации от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ «Об 

электронной подписи»;  

− Приказ ФНС РФ от 31.07.2014 N ММВ-7-6/398@ «Об утверждении методических 

рекомендаций по организации электронного документооборота при представлении 

налоговых деклараций (расчетов) в электронной форме по телекоммуникационным 

каналам связи»;  

− Приказ ФНС России от 08.04.2019 N ММВ-7-6/179@ "О внесении изменений в 

приказ ФНС России от 27.08.2014 N ММВ-7-6/443@" 

− Приказ ФНС России от 02.04.2002 г. № БГ-3-32/169 «Об утверждении порядка 

представления налоговой декларации в электронном виде по телекоммуникационным 

каналам связи»;  

− Приказ ФНС России от 13 июня 2013 г. N ММВ-7-6/196@ «Об утверждении 

методических рекомендаций по организации электронного документооборота между 

налоговыми органами и налогоплательщиками при информационном обслуживании и 

информировании налогоплательщиков в электронной форме по телекоммуникационным 

каналам связи»;  

− Приказ ФНС России от 09.11.2010 N ММВ-7-6/535@ «Об утверждении 

унифицированного формата транспортного контейнера при информационном 

взаимодействии с приемными комплексами налоговых органов по 

телекоммуникационным каналам связи с использованием электронной цифровой 

подписи»; 

− Приказ ФНС России от 09.06.2011 № ММВ-7-6/362@ «Об утверждении форм и 

форматов сообщений, предусмотренных пунктами 2 и 3 статьи 23 Налогового кодекса 

Российской Федерации, а также порядка заполнения форм сообщений и порядка 

представления сообщений в электронном виде по телекоммуникационным каналам 

связи»; 

− Приказ ФНС России от 16.07.2020 N ЕД-7-2/448@ «Об утверждении Порядка 

направления и получения документов, предусмотренных Налоговым кодексом 

Российской Федерации и используемых налоговыми органами при реализации своих 

полномочий в отношениях, регулируемых законодательством о налогах и сборах, а также 

представления документов по требованию налогового органа в электронной форме по 

телекоммуникационным каналам связи»; 
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− п. 7 ст. 23, п. 4 ст. 31 и п. 7 ст. 80 Налогового кодекса Российской Федерации в 

части, касающейся обмена документами в электронной форме с налоговыми органами (в 

том числе формирование подтверждения даты отправки) с применением усиленной 

квалифицированной электронной подписи по форматам и в порядке представления 

документов в электронной форме, установленном ФНС России; 

− ГОСТ Р ИСО\МЭК 12119-2000. Информационная технология. Пакеты программ. 

Требования к качеству и тестирование. (Разделы 1,2, п.3.1, 3.2, п.п. 3.3.1, 3.3.3, 3.3.5, 

Раздел 4);  

− ГОСТ Р ИСО 9127-94. Системы обработки информации. Документация 

пользователя и информация на упаковке для потребительских программных пакетов. 

(п.п. 6.1, 6.3-6.5, 6.8);  

− ГОСТ Р 34.10-2012. Информационная технология. Криптографическая защита 

информации. Процессы формирования и проверки электронной цифровой подписи; 

− ГОСТ Р 34.11-2012. Информационная технология. Криптографическая защита 

информации. Функция хэширования. 
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2 Общие сведения 

Программа «Фельдъегерь» предназначена для организаций, предоставляющих 

налоговую, бухгалтерскую, пенсионную, статистическую и иного вида отчетность в 

электронном виде по телекоммуникационным каналам связи в органы ФНС, СФР, ФСГС. 

Она учитывает особенности отчетности предприятий различной структуры (в том числе 

имеющих сеть филиалов или иных обособленных подразделений, предоставляющих 

отчетность в различные территориальные органы), а также отвечает требованиям 

крупнейших налогоплательщиков и уполномоченных представителей (налоговых 

агентов). 

Программа помогает осуществить: 

- безопасный обмен документами в рамках защищенной сети, в согласованном с 

органами государственной власти формате, заверенными ЭП отправителей под этими 

документами; 

- электронный документооборот, в том числе формирование подтверждения даты 

отправки, в соответствии с утвержденными форматами документов и порядком обмена 

электронными документами, включая счета-фактуры; 

- взаимодействие с операторами юридически значимого электронного 

документооборота, в том числе возможность настройки обмена между участниками 

электронного документооборота через межоператорское взаимодействие (роуминг) 

путем автоматической обработки ОЭД приглашения к обмену и ответа на приглашение 

между участником-инициатором электронного документооборота и его контрагентом;  

- направление в ФНС России в электронной форме информации о плательщиках и 

хозяйствующих субъектах с указанием, в том числе, их идентификаторов участника 

электронного документооборота, идентификационного номера налогоплательщика, 

полного наименования юридического лица, его основного государственного 

регистрационного номера (фамилии, имени, отчества (при наличии) физического лица, 

его основного государственного регистрационного номера индивидуального 

предпринимателя), сертификатов ключей проверки электронной подписи; 

- информирование плательщиков и хозяйствующих субъектов о присвоенных им 

идентификаторах участника электронного документооборота; 

- хранение информации об обмене документами в электронной форме в течение 

всего срока хранения таких документов, определенного в соответствии с 

законодательством об архивном деле в Российской Федерации. 
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3 Работа с программой 

3.1 Запуск программы  

Для запуска требуется выполнить следующие действия: 

⎯ в главном меню «Пуск» выбрать пункт «Все программы»; 

⎯ в перечне отображенных папок выбрать «Русь-Телеком», содержащую ФЕ; 

⎯ осуществить запуск, выполнив двойной щелчок левой кнопкой мыши. 

Также запуск данного ПО возможно осуществить посредством ярлыка, 

расположенном на рабочем столе ПК, выполнив двойной щелчок левой кнопкой мыши. 

При первом запуске отобразится диалоговое окно с предложением проверить 

наличие обновлений. Чтобы пропустить проверку, нажмите кнопку «Пропустить». 

Подробнее об обновлении программы приведено в п. 5.1. 

 

3.2 Общие сведения 

Диалоговое окно ФЕ, отображенное после запуска ФЕ (Рисунок 1), содержит 

следующие вкладки: 

⎯ «Главная»; 

⎯ «Отчетность»; 

⎯ «Документы»; 

⎯ «Аналитика»; 

⎯ «Контрагенты»; 

⎯ «Сервисы»; 

⎯ «Компании»; 

⎯ «Настройки». 
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Рисунок 1 – Главное окно ФЕ
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4 Раздел «Компании»  

4.1 Общая информация 

Страница меню «Активные компании» представлена списком активных компаний с функцией фильтра: 

 

 

 

Рисунок 2 – Меню «Активные компании» 
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В центральной области страницы «Активные компании» содержится перечень 

компаний, зарегистрированных в системе. Информация о компании приведена в 

табличной форме с указанием ее краткого наименования, подписанта и ИНН, группы.  

При необходимости можно добавить/удалить дополнительные столбцы с помощью 

кнопки шестеренки, расположенной слева вверху. 

 

 

Рисунок 3 – Настройки столбцов 

 

К списку возможно применить функцию фильтра по наименованию и ИНН, нажав 

на соответствующую кнопку в верхней правой части окна. Для очистки введённых данных 

следует нажать кнопку «Отменить», для применения соответственно кнопку 

«Применить». 

Кнопка «Открыть» позволяет отобразить страницу параметров компании для 

возможности внесения изменений в сведения о компании. Кнопка «В архив» перемещает 

активную компанию в архив без возможности осуществлять сдачу отчетности и ЭДО. 

 

4.2 Реквизиты компании 

Общий вид реквизитов компании представлен на рисунке: 
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Рисунок 4 – Общий вид реквизитов компании 

 

Меню «Реквизиты» содержит следующие блоки: 

1. Основные реквизиты: содержит описание реквизитов компании таких как 

наименование, сокращенное название, ИНН и ОГРН:
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Рисунок 5 – Область основных реквизитов 

Для просмотра сертификата необходимо нажать иконку , для удаления – 

иконку . 

Для смены сертификата подписанта отчетности необходимо нажать иконку 

.  Появится окно выбора сертификата: 

 

Рисунок 6 – Меню выбора сертификатов 
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Далее необходимо выделить строку с нужным сертификатом и нажать кнопку 

«Выбрать». Если нужного сертификата в списке нет, то необходимо подключить 

ключевой носитель и нажать кнопку «Установить с носителя». В появившемся окне 

выбрать сертификат и добавить его, нажав кнопку «Добавить», а потом «Закрыть». 

 

Рисунок 7 – Меню выбора сертификатов с ключевого носителя 

 

Сертификат появится для выбора в окне, показанном на Рисунке 6, где его 

можно выбрать с помощью кнопки «Выбрать». После выбора сертификата 

необходимо нажать кнопку «Сохранить и закрыть» в главном окне реквизитов. 

 

2. Дополнительные: содержит информацию о дополнительных реквизитах 

компании 
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Рисунок 8 – Меню дополнительных реквизитов 

3. Для добавления направлений сдачи отчетности необходимо включить соответствующее ведомство 
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Рисунок 9 – Включение ведомства 

4. Ведомство ФНС: содержит данные компании (КПП) и органа ФНС и сертификат дополнительной подписи уполномоченного 

сотрудника. 

Для добавления нового органа ФНС необходимо нажать соответствующую кнопку «Добавить» и ввести данные. Для удаления 

– кнопку «Удалить». Для выбора КПП основным следует поставить маркер в кружок напротив нужного КПП. Для ввода комментария 

ввести текст в соответствующее поле «Комментарий». 

Для добавления сертификата нажать на кнопку , для просмотра – кнопку , для удаления – иконку . 
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Рисунок 10 – Область параметров ФНС 
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Рисунок 11 – Область параметров ФНС для уполномоченных организаций 

Примечание. Если установить маркер-галочку в пункте «Разрешить подписание документооборотов с ФНС другими 

сертификатами» в блоке ФНС, Система перед отправкой документов в ФНС предложит выбрать сертификат подписи: 

 

Рисунок 12 – Выбор сертификата перед отправкой документа в ФНС 
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5. Ведомство СФР: блок содержит данные ведомств ПФР и ФСС. 

 

Рисунок 13 – Область параметров СФР 

При нажатии на кнопку   система отобразит окно справочника органов ПФР. Для выбора строчки с кодом ПФР следует 

нажать на необходимую строчку и подтвердить выбор кнопкой «Выбрать». Для редактирования сведений следует нажать на кнопку 

«Изменить», для удаления соответственно – «Удалить». Также в справочник можно добавить новую запись с помощью 

соответствующей кнопки «Новый»: 
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Рисунок 14 – Добавление записи в справочник ПФР 

6. Ведомство ФСГС: содержит данные для сдачи отчетности в ФСГС. Для выбора основного ОКПО следует поставить маркер 

в кружок напротив необходимой строчки. 
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Рисунок 15 –  Область параметров ФСГС 

При нажатии на кнопку   система отобразит окно справочника ТОГС. Для выбора строчки следует нажать на 

необходимую строчку и подтвердить выбор кнопкой «Выбрать». Для редактирования сведений следует нажать на кнопку 

«Изменить», для удаления соответственно – «Удалить». Также в справочник можно добавить новую запись с помощью 

соответствующей кнопки «Новый»: 
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Рисунок 16 – Справочник ТОГС 

7. ЭДО: блок содержит данные абонента для осуществления формализованного документооборота с контрагентами: 
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Рисунок 17 – Область параметров ЭДО 

8. Ведомство ФСРАР: содержит данные структурных подразделений.  

 

Рисунок 18 – Область ведомства ФСРАР 
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При нажатии на кнопку  система отобразит окно для введения данных адреса 

(в т.ч. с использованием ФИАС): 

 

Рисунок 19 – Окно для ввода адреса 
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Для добавления нового подразделения необходимо нажать на кнопку «Добавить 

подразделение». Для заполнения данных о лицензии – кнопку «Добавить лицензию»: 

 

Рисунок 20 – Область лицензий 

 

9. Ведомства РосТруд и РПН: не содержит никаких настроек 

 

Рисунок 21 – Ведомство РосТруд 

 

 

4.2.1 Перевыпуск СКПЭП 

Меню аналогично 4.10.2 

4.3 Параметры налогообложения 

В блоке «Система налогообложения» отображен список систем налогообложения. 

Для выбора определенной необходимо проставить маркер в виде галочки. 

В блоке «Прочие налоги» соответственно отображены другие виды налогов, выбор 

которых осуществляется также простановкой маркера. 

Аналогично для блока «НДС». 
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Рисунок 22 – Меню параметров налогообложения 
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4.4 Ближайшая отчетность 

Данная кнопка содержит список видов отчетности, их код. Выбор отчетности 

соответственно происходит посредством простановки маркера-галочки напротив 

определенной строчки.   
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Рисунок 23 – Окно «Ближайшая отчетность» 
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4.5 Параметры обмена почтой 

Данная вкладка содержит настройку обмена почтой с ведомствами и 

контрагентами, и также автоматического режима обмена: 

 

Рисунок 24 – Меню параметров обмена 

4.6 Параметры синхронизации 

Данная вкладка содержит настройку синхронизации по параметрам как отдельно, 

так и всех одновременно.  

Алгоритм включения данной функции: 

1. Проставить маркер-галочку в поле «Осуществлять синхронизацию параметров 

компании и документооборотов». 

2. Нажать кнопку . 

3. Нажать кнопку «Закрыть»: 
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Рисунок 25 – Успешное создание учетной записи 

4. Нажать кнопку «Синхронизировать все» для одновременной синхронизации всех 

параметров либо кнопку «Синхронизировать» для каждого пункта (см. Рисунок 26). 
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Рисунок 26 – Меню параметров синхронизации 
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Для сохранения результатов нажать кнопку «Сохранить»/«Сохранить и закрыть». 

Также есть возможность создать компанию на разных ПК, используя сертификат и 

идентификатор синхронизации: 

1. Установить ФЕ на другом ПК. 

2. Открыть программу, зайти в раздел «Компании». 

3. Нажать на кнопку «Добавить компанию». 

4. Выбрать пункт «Добавить компанию, получив данные с сервера синхронизации»: 
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Рисунок 27 – Создание компании 

5. Вставить используемый идентификатор компании в соответствующую строчку и 

нажать : 

6. Выбрать используемый компанией сертификат в отобразившемся модульном окне 

7. Нажать кнопку «Далее» для начала процесса синхронизации: 

8. По окончанию синхронизации нажать кнопку «Закрыть»: 

 

Рисунок 28 – Завершение синхронизации 

9. Заполнить недостающие данные о компании. 
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4.7 Сотрудники  

Данная вкладка содержит перечень сотрудников с возможностью осуществлять 

быстрый поиск с помощью фильтра (иконка ), а также функцию создания новой 

записи о сотрудниках: 
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Рисунок 29 – Список сотрудников и функция фильтра 
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Для импорта сотрудников из файла 2-НДФЛ, ЭЛН и реестров сведений для 

выплаты пособий по ФСС воспользуйтесь соответствующей кнопкой.  

Для добавления нового сотрудника следует нажать кнопку , 

система отобразит карточку сотрудника, состоящую из 2 разделов для заполнения 

данными: Анкетные данные (Рисунок 30) и Кадровые данные (Рисунок 31): 
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Рисунок 30 – Анкетные данные сотрудника 
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Рисунок 31 – Кадровые данные сотрудника 
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4.8 Подразделения 

Для добавления подразделения следует нажать на кнопку 

 и в модульном окне заполнить строки соответствующими 

данными: 
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Рисунок 32 – Добавления нового подразделения 
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4.9 Архивные компании 

Общий вид меню представлен в виде списка архивных компаний с функцией 

фильтра: 
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Рисунок 33 – Список архивных компаний, функция поиска 
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Поиск возможен по наименованию и ИНН. Для очистки введённых данных следует 

нажать кнопку «Отменить», для применения соответственно кнопку «Применить». 

Компанию возможно восстановить, нажав на кнопку «Восстановить», или 

просмотреть детальную информацию, нажав соответствующую кнопку «Открыть», 

отобразившиеся вкладки будут аналогичны описанным выше. 

4.10 Добавление компании 

4.10.1  Добавление компании с помощью имеющего сертификата 

Если был выбран данный вариант, система отобразит окно выбора сертификата: 

из списка или с носителя. Для подтверждения выбора следует нажать кнопку «Выбрать», 

для просмотра сведений о сертификате – кнопку «Свойства»: 
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Рисунок 34 – Добавление компании. Выбор сертификата 
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4.10.2  Добавление компании с выпуском сертификата на рабочем месте 

пользователя 

Выпуск сертификата происходит за 6 шагов: 

1. Приветствие; 

2. Выбор договора и выбор сертификата: вводится номер договора в 

соответствующее поле, после чего выбирается необходимый сертификат (или 

вводится ИНН для подтверждения): 
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Рисунок 35 – Выбор сертификата 
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3. Создание ключей: система предложит в модульном окне выбрать место 

хранения сертификата (в примере на eToken), подтверждая выбор кнопкой 

«Выбрать»: 

 

Рисунок 36 – Создание ключевого контейнера 

Далее система запросит подтверждение форматирования eToken (обязательное 

условие) и создания контейнера и сертификата: 

 

Рисунок 37 – Подтверждение создания контейнера и сертификата 

После чего КриптоПРО предложит создать ключ посредством ввода произвольных 

символов с клавиатуры или же перемещения указателя мыши (избегайте клавиши 

«пробел»): 
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Рисунок 38 – Датчик случайных чисел 

4. Отправка запроса; 

5. Печать: сертификат в pdf можно распечатать, нажав на ссылку 

«Просмотр/Печать» 
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Рисунок 39 – 5 шаг создания сертификата 

6. Настройка: система отобразит окно с детальным просмотром компании (аналогично вкладкам, описанным в пп. 4.2-4.8). 



Страница 50 

«Фельдъегерь» Руководство установщика 

 

 

4.10.3 Добавление компании с указанием параметров вручную 

Система предложит следующие варианты добавления компании: 

 

Рисунок 40 – Варианты добавления компании с указанием параметров 

Для каждого из вариантов при нажатии на кнопку «Далее» система отобразит окно 

детального просмотра компании с вкладками, описанными в пп. 4.2-4.8, для заполнения 

данных вручную. 

Добавление компании как уполномоченного представителя: 

1. Выбрать маркером-кружком ЮЛ или ИП (Рисунок 40). 

2. Проставить маркер-галочку в строке «Режим уполномоченного 

представителя». 

3. Выбрать маркером-галочку подпункт Уполномоченный представитель, нажать 

кнопку «Далее» в нижнем правом углу программы; 

4. Заполнить блок «Основные реквизиты», «Ведомство ФНС», «Сертификат». 

При проставлении маркера-галочки в строке «Показать дополнительные поля» 

возможен ввод e-mail вручную в соответствующем поле. 
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Рисунок 41 – Создание уполномоченной компании 

5. Заполнить при необходимости остальные вкладки (описание см. в пп. 4.2-4.8). 

6. Сохранить компанию. 

7. Создать компании-клиенты ЮЛ или ИП, выбрав подпункт «Сдается в рамках 

уполномоченного представителя» (Рисунок 40). 

8. В реквизитах компаниях-клиентов выбрать соответствующего УП в 

выпадающем списке: 
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Рисунок 42 – Привязка компании-клиента к УП 

9. Указать маршруты контролирующих органов и др. сведения. 

10.  Сохранить компанию. 

4.10.4  Добавление компании с помощью данных сервера синхронизации 

Интерфейс добавления компании представлен ниже: 
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Рисунок 43 – Окно добавления компании с помощью синхронизации с сервером 
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Идентификатор следует ввести в соответствующее поле, после чего ниже выбрать 

сертификат через нажатие на иконку , после нажатия кнопки «Далее» система 

отобразит окно детального просмотра компании с вкладками, аналогичными описанным 

в пп. 4.2-4.8. 
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5 Раздел «Настройки»  

5.1 Центр обновлений 

Раздел состоит из меню «Центр обновлений» и «Параметры обновлений». 

Пример интерфейса первого меню представлен на рисунке ниже, в данном окне 

реализована функция загрузки всех обновлений сразу – кнопка «Проверить наличие 

обновлений», – если обновления есть хотя бы по одному пункту, то данная кнопка 

заменится на кнопку «Загрузить все обновления». Также представлена возможность 

проверки наличия только необходимых обновлений (например, параметров 

подключений): 
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Рисунок 44 – Меню «Центр обновлений» 
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Для остановки всех обновлений необходимо нажать на соответствующую кнопку 

«Остановить все» в правой верхней части окна, для загрузки обновлений каждого из 

сервисов следует нажать на соответствующую кнопку «Загрузить» напротив строчки с 

названием данного сервиса. 

Интерфейс второго меню раздела представлен на рисунке ниже, на данной 

вкладке возможно выбрать тип проверки обновлений, автоматический, с напоминанием 

или ручной, включить или отключить автоматическое обновление отдельных 

компонентов:  

 

Рисунок 45 – Меню «Параметры обновлений» 

Также реализована возможность автоматического обновления сертификатов 

шифрования контролирующих органов и транспортных серверов: если в ходе обмена 

почтой ФЕ получает от транспортных серверов сообщения вида: 

⎯ «Сертификат сервера задан неверно. Пожалуйста, обновите параметры 

подключений в центре обновлений»; 
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⎯ «Для страхователя с номером "XXX-XXX-XXXXXX" обнаружены изменения 

параметров органа ПФР на сервере»; 

⎯ «Сертификат шифрования задан неверно. Пожалуйста, обновите параметры 

подключений в центре обновлений», 

Система скроет их, после чего предпримет попытку в ходе этого же сеанса обмена 

почтой обновить необходимые сертификаты и повторить процедуру отправки/получения 

сообщений. При этом в протоколе будут записи об обновлении сертификатов и повторной 

попытке обмена почтой. Если сертификаты обновились и обмен почтой прошёл успешно, 

то система не выдаст ошибки, а уведомит о положительном результате обмена. 

5.2 Общие 

Данная вкладка состоит из 9 блоков: 

1. Резервное копирование: для создания резервной копии необходимо прописать 

путь в папке в соответствующей строчке и нажать кнопку «Создать резервную 

кнопку», для восстановления – кнопку «Восстановить из резервной копии». Ниже 

прописаны параметры создания резервной копии, в т.ч. создание по расписанию 

(по дням недели и часам), которые выделяются маркером-галочкой: 
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Рисунок 46 – Блок «Резервное копирование» 

 

2. Логирование: 

Для просмотра записей следует нажать кнопку «Перейти к папке логирования», для 

удаления – кнопку «Очистить папку логирования» 

 

Рисунок 47 – Блок «Резервное копирование» 

3. Обмен почтой: задаются настройки обмена почтой и проверки сообщений для всех 

компаний, зарегистрированных в системе. По желанию можно настроить 

автоматический прием, проставив маркер-галочку в соответствующей строке; 

 

Рисунок 48 – Блок «Обмен почтой» 

4. Уведомления:  

⎯ настройка уведомлений о сообщениях со статусом «Требует внимания»; 

⎯ возможность отключать текст во всплывающем окне уведомления. 

 

Рисунок 49 – Блок «Уведомления» 

5. Запуск программы:  

⎯ возможность использования одновременно более одного клиента ФЕ; 

⎯ параллельная загрузка модулей: при данном включенном параметре запуск ФЕ 

будет происходить быстрее: 
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Рисунок 50 – Блок «Запуск программы» 

 

6. Завершение программы: 

- возможность выбора действия при нажатии кнопки крестика в верхнем правом 

углу основного окна: 

 

Рисунок 51 – Блок «Завершение программы» 

7. Пересчитывать счетчики в сетевой версии: настройка счетчиков – количество 

непрочитанных документов в папке, варианты настройки: 

 

Рисунок 52 – Блок пересчета счетчиков 

8. Прочее: в данном блоке можно настроить: 

⎯ закрытие окна протокола после завершения операций; 

⎯ автоматический импорт отчетности из заданной папки; 

⎯  проверку контрольных соотношений; 

⎯ Справочник пользователей: 

 

Рисунок 53 – Блок «Прочее» 
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9. Калькуляции на формах:  

 

Рисунок 54 – Блок «Калькуляции на формах» 

5.3 Интерфейс  

Интерфейс. Представлена двумя вкладками «Структура» и «Цветовая схема». На 

вкладке «Структура» если проставить маркер-галочку в подходящей строке, то 

тогда Система будет отображать выбранные меню и вкладки: 
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Рисунок 55 – Блок «Интерфейс», вкладка «Структура» 

 

На вкладке «Цветовая схема» можно настроить отдельные элементы 

интерфейса, такие как: фон, размер шрифта, цвет текста: 
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Рисунок 56 – Блок «Интерфейс», вкладка «Цветовая схема» 
 

5.4 Синхронизация  
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В данной вкладке настраиваются параметры сервера синхронизации и 

добавляется сертификат через иконку , просмотр – иконка : 

 

Рисунок 57 – Меню «Синхронизация» 

5.5 Сеть 

Вкладка содержит настройки прокси-сервера: использовать/не использовать, 

ручная настройка с указанием порта, логина и пароля: 

 

Рисунок 58 – Меню «Сеть» 

5.6 Модули  

5.6.1 ФНС 

Вкладка «ФНС» состоит из следующих блоков настроек: 

1. Общее: настройка автоматического создания маршрута для ФНС для крупных 

компаний с большим количеством КПП. При включенном параметре отчетность 

всех компаний будет отправляться по одному маршруту (Рисунок 59); 
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2. Сертификат шифрования ФНС: добавление происходит через иконку , 

просмотр сведений сертификата – иконку  (Рисунок 59); 

 

Рисунок 59 – Блоки «Общее», «Сертификат шифрования ФНС» 

3. Сервер оператора: в данном блоке прописывается адрес, порт и e-mail главного 

сервера спецоператора (ООО «Русь-телеком»)), дополнительный сервер для 

сдачи отчетности в ведомство ФНС, а также сертификат: 

 

Рисунок 60 – Сертификат спецоператора блока «Сервер оператора» 

4. Включить группировку: 

⎯ настройка по сортировке отчетности компании. Проставить маркер в 

соответствующую строку; 

⎯ настройка информации о налогоплательщике для УП; 

⎯ возможность скрыть рассылки ФНС. 
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Рисунок 61 – Блок «Включить группировку» 

5.6.2 СФР (ПФР) 

Вкладка «СФР (ПФР)» состоит из следующих блоков настроек: 

1. Общее: 

⎯ настройка отображения местного времени органа ПФР в сообщениях: 

⎯ настройка проверки актуальности параметров ведомства при отправке 

отчетности; 

⎯ справочник органов ПФР: содержит список органов ПФР, для добавления 

нового следует нажать на кнопку «Новый», для редактирования данных – кнопку 

«Изменить», для удаления – кнопку «Удалить» (Рисунок 63). 

 

Рисунок 62 – Блок «Общее» 
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Рисунок 63 – Справочник ведомства 

После нажатия кнопки «Новый» Система отобразит окно для 

автоматического получения данных нового органа ПФР, для этого необходимо 

ввести регистрационный номер и нажать иконку  «Получить параметры»: 
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Рисунок 64 – Интерфейс добавления в систему нового органа ПФР 

Также в данном окне возможно добавить новый сертификат через кнопку 

«Добавить». 

2. Форматно-логический контроль отчетности: блок содержит настройки 

использования программ CheckPFR, CheckXML, ПФР-ПОПД: 

 

Рисунок 65 – Блок «Форматно-логический контроль» 
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3. Параметры сервера: в данном блоке прописывается адрес, порт и e-mail главного 

сервера спецоператора (ООО «Русь-телеком»), дополнительный сервер для сдачи 

отчетности в ведомство ПФР, а также сертификат: 

 

Рисунок 66 – Блок «Параметры сервера ПФР» 

5.6.3 СФР (ФСС) 

Вкладка «СФР (ФСС)» состоит из следующих блоков настроек: 

1. Общее: 

⎯ подтверждение подписи документов; 

⎯ проверка актуальности параметров подключения при формировании или 

отправке пакета; 

⎯ добавления сертификата органа ФСС (Отчетность или ЭЛН) осуществляется 

через кнопку , просмотр сведений – кнопка , удаление – : 
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Рисунок 67 – Блок «Общее» 

2. Параметры сервера: в данном блоке прописывается адрес, порт и e-mail главного 

сервера спецоператора (ООО «Русь-телеком»), дополнительный сервер для сдачи 

отчетности в ведомство ФСС, а также добавление сертификата через кнопку : 

 

Рисунок 68 – Блок «Параметры сервера» 

5.6.4 ФСГС 

Вкладка «ФСГС» состоит из следующих блоков настроек: 

1. Общее; 

⎯ запрос на подтверждение при подписании отчетности; 

⎯ проверка актуальности параметров подключения при формировании или 

отправке пакета; 

⎯ справочник ТОГС: содержит список органов ФСГС, для добавления нового 

следует нажать на кнопку «Новый», для редактирования данных – кнопку 

«Изменить», для удаления – кнопку «Удалить»: 
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Рисунок 69 – Справочник ТОГС 

После нажатия кнопки «Новый» Система отобразит окно для получения 

данных нового органа ФСГС, для этого необходимо ввести регистрационный номер 

и нажать на иконку  «Получить параметры»: 
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Рисунок 70 – Интерфейс добавления в систему нового органа ФСГС 

Также в данном окне возможно добавить новый сертификат через кнопку 

«Добавить», просмотр сведений – кнопка , удаление – . 

2. Параметры форм: прописывается путь к папке с шаблонами вручную или 

выбирается путь при нажатии иконки . 

3. Параметры сервера: в данном блоке прописывается адрес, порт и e-mail главного 

сервера спецоператора (ООО «Русь-Телеком»), дополнительный сервер для сдачи 

отчетности в ФСГС, а также добавление сертификата через кнопку , 

выбирается тип отображения периода, двузначный или четырехзначный, и метод 

группировки: 
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Рисунок 71 – Параметры модуля ФСГС 

5.6.5 ФСРАР 

На данной вкладке добавляются сертификаты через кнопку  (обязательно 

добавление двух сертификатов): 
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Рисунок 72 – Параметры модуля ФСРАР 

 

5.6.6 ЕГРЮЛ 

Вкладка содержит параметры настройки сервиса спецоператора для 

осуществления опций из вкладки «Сервисы» (описание сервисов см. в РП): 

 

Рисунок 73 – Параметры модуля «Сервисы» 

5.6.7 ЭДО 
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Вкладка содержит параметры настройки сервиса спецоператора для 

осуществления ЭДО и функцию добавления сертификата через кнопку ,  просмотр 

сведений – кнопка , удаление – : 

 

Рисунок 74 – Параметры модуля ЭДО 

5.7 Отчет по сеансам связи  

Для получения отчета необходимо выбрать компанию, ведомство в выпадающем 

списке, проставить период и выбрать формат: 
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Рисунок 75 – Параметры меню «Отчет по сеансам связи» 
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5.8 О программе  

Вкладка содержит сведения о ПО, состоянии лицензии, истории изменений, а также 

функцию ввода ключа и ссылку на скачивание Руководства пользователя: 

 

Рисунок 76 – Меню «О программе» 

5.9 Утилита администрирования 

Предназначена для изменения режима хранения файлов, разграничения прав 

доступа пользователей к компаниям, импорта данных из БД и очистки БД. 

5.9.1  Миграция данных 

Для инициализации процесса переноса данных в БД следует нажать кнопку 

«Начать миграцию»: 
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Рисунок 77 – Миграция данных 

В случае отрицательного результата система отобразит надпись: «Миграция 

отменена», при положительном – «Миграция завершена»: 

 

5.9.2 Доступ 

Разграничение доступа реализовано двумя разделами – доступ по компаниям и 

доступ по пользователям, которые синхронизируются друг с другом.  

Раздел «Доступ по компаниям» позволяет для компании выбрать группу 

пользователей, которым будет доступна компания.  

Раздел «Доступ по пользователям» позволяет для пользователя указать компании, 

которые будут ему доступны.  



Страница 79 

«Фельдъегерь» Руководство установщика 

 

 

 

Рисунок 78 – Разграничение прав пользователей 

 

 

Рисунок 79 – Разграничение прав пользователей 

 

Для настройки доступа по компаниям  

следует нажать на иконку  на строке выбранной компании, Система отобразит 

окно с интерфейсом добавления пользователей в компанию: 
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Рисунок 80 – Интерфейс добавления пользователей для доступа к компании 

Соответственно, чтобы внести пользователя в список доступа к компании, 

необходимо ввести доменное имя пользователя и нажать кнопку «Добавить».  

Чтобы предоставить вновь добавляемому пользователю права только на просмотр 

компании без возможности редактирования, следует проставить маркер-галочку в 

соответствующее поле «Доступно для просмотра», ввести данные пользователя, нажать 

кнопку «+| Добавить». 

После внесения данных пользователи отобразятся в списке в алфавитном 

порядке, для удаления строчки с именем следует нажать кнопку «Удалить», для 

подтверждения доступа – кнопку «Применить», для отмены – «Закрыть» (Рисунок 81). 

Для ограничения прав уже добавленному ранее пользователю следует проставить 

маркер-галочку в столбце «Просмотр», нажать кнопку «Применить». 
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Рисунок 81 – Добавление пользователя 

В строчке компании на странице «Список компаний» будут перечислены 

пользователи, которым предоставлен доступ: 
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Рисунок 82 – Список компаний  

 

Для настройки доступа по пользователям необходимо нажать кнопку на 

строке выбранного пользователя. Откроется список компаний и ведомств, где 

необходимо галочками указать доступные пользователю ведомства.  
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Рисунок 83 – Добавление компаний, доступных пользователю 

5.9.3 Импорт компаний 

Импорт возможен с внешней БД или файловой системы.  

⎯ для подключения к БД необходимо ввести параметры в окне, нажав кнопку  

в главном окне: 
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Рисунок 84 – Настройки подключения к БД 

Для сохранения настроек следует нажать кнопку «Применить», для отмены 

– кнопку «Закрыть», после чего импорт инициализируется соответствующей 

кнопкой «Импорт»: 
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Рисунок 85 – Импорт данных из БД 

⎯ для импорта из файловой системы необходимо проставить галочку в 

соответствующее поле, выбрать директорию и нажать кнопку «Импорт»: 

 

Рисунок 86 – Импорт данных из файловой системы  
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5.9.4 Очистка базы 

Для удаления ненужных входящих писем и рассылок необходимо указать 

интервал очистки и выбрать тип документов для удаления: 

 

Рисунок 87 – Очистка базы 

 


